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AGUA Y POBREZA EN SANTIAGO DE CHILE
IMPACTO DE LA PRIVATIZACION EN LA EMERGENCIA
DE NUEVAS FORMAS DE EXCLUSION URBANA (1977-2009)

Gustavo Durdn?

RESUMEN

Este trabajo demuestra que el sector sanitario chileno en general, y los sistemas urbanos
de agua potable en particular, son un tépico adecuado para establecer la emergencia de una
“nueva pobreza urbana” en Santiago de Chile. El argumento central de esta investigacion
sefiala que -el acceso- como indicador ha sufrido para los estudios urbanos una suerte de
desgaste y que en la actualidad no representa un dato significativo para medir las condiciones
de inequidad en una sociedad urbana como la chilena. De otra parte, -el consumo- sobresale
como un “nuevo” indicador que devela las circunstancias de vida de los pobres en esa ciudad
contemporanea, que si bien, les ofrece posibilidades de insercion en términos de acceso a las
redes fisicas del sistema, les excluye a través de mecanismos de mercado como las tarifas y la
relacion de estas con sus ingresos, en un claro proceso de mercantilizacién (Swyngedow, 2006)
de un bien basico como es el agua en la ciudad.
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ABSTRACT

This work shows that the Chilean health sector in general and urban drinking water
systems in particular, are an appropriate topic to establish the emergence of a “new urban
poverty” in Santiago de Chile. The central argument of this research indicates that —access- as
an indicator has suffered for urban studies a sort of wear and nowadays is not a significant
factor to measure the conditions of inequality in an urban society like Chile. Furthermore, -
consumption- stands out as a “new” indicator that reveals the life circumstances of the poor
people in that contemporary city, that while, offers integration possibilities in terms of physical
network access system, excludes them through market mechanisms such as tariffs and the
relationship of these with their income, in a clear process of commodification (Swyngedow,
2006) of a basic good such as water in the city.

Key words: New urban poverty, drinking water, privatization, Santiago de Chile.
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Cuando se exploran los registros historicos del sector sanitario chileno, se logra
demostrar basicamente dos cosas; la primera de ellas, es que los indicadores de acceso
a las redes de agua potable y alcantarillado en las zonas urbanas, y concretamente en
la Region Metropolitana de Santiago, han estado muy cerca de la cobertura universal,
desde hace mas de dos décadas; y por otra parte, el proceso modernizador que en el
mismo sector se inici6 desde el comienzo de la dictadura, se hizo bajo un esquema
que pretendia reorganizar el Estado y la sociedad en un proyecto neoliberal unificador
(Bauer, 2002). Esto, segtn la evidencia encontrada, tuvo un fuerte impacto en la ciudad
de Santiago, en su estructura socioeconémica, y la forma como ésta se articulaba con su
territorio.

La modernizacidon del sector sanitario iniciada en 1977 (Figueroa, 2004), se da en un
contexto de reduccién del tamafio del Estado y de fortalecimiento del rol de los actores
privados en los sectores estratégicos de la planificacion de las ciudades. A mediados de
los noventa se da la transaccion definitiva, y las mayores empresas sanitarias del pais
son transferidas a grandes grupos econdémicos; la estatal Emos, que lideraba el mercado
de agua en Santiago de Chile fue adquirida por un consorcio hispano-francés “Aguas” y
paso a llamarse “Aguas Andinas”.

En resumen, un sector que ya era eficiente desde el punto de vista empresarial
(Morandé y Dofa, 1997), logré continuar esa senda y a través de la inversion privada fue
respondiendo a nuevos desafios, el mas grande de ellos era (y contintia siendo) elevar el
volumen de tratamiento de aguas servidas.

En términos generales, al privatizar un servicio de agua potable, las tarifas son
disefiadas para cubrir tres aspectos; los costos reales del servicio, las utilidades de los
propietarios y los planes de desarrollo de las empresas. La evidencia encontrada sefala
que, desde la privatizacion de la Empresa Municipal de Obras Sanitarias (Emos), las
tarifas han tenido hasta la fecha un proceso de crecimiento continuo y por otra parte, los
niveles de consumo domiciliario de unidades fisicas en el contexto urbano de Santiago
han bajado también de forma progresiva.

Este estudio busca comprender de una forma detallada el resultado de ese proceso,
y pretende responder la siguiente pregunta de investigacion: ;Co6mo ha evolucionado
la pobreza urbana en Santiago de Chile (1977-2009), a partir de las transformaciones
socioespaciales en las estructuras de consumo domiciliario, en el contexto de una
gobernanza del agua de corte neoliberal?

Historicamente, la relacién entre agua y pobreza tiene profundas raices espaciales, es
decir, el “lugar” donde los pobres habitan, generalmente ha tenido dificultades de acceso
al agua potable en alguna de las fases de provision de este servicio. En el caso concreto
de Santiago ha sido asi, y con mayor fuerza debido al rol del mercado en la politica del
suelo que se viene implementando desde el gobierno militar hasta la actualidad (Tironi,
2003).
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Pflieger (2008), pone en relieve el importante aporte que ha hecho la evolucion del
acceso al agua potable, en la definicidn del tejido urbano de la ciudad de Santiago y sus
reconocidasrealidades de segregacion y fragmentacion. Sin embargo, la universalizacion
del servicio de agua potable, ha desdibujado este vinculo entre agua y pobreza, pues
hoy la ciudad tiene cerca de un 100% de cobertura, y aparentemente las realidades de
exclusidn referidas al sector sanitario requieren de otros indicadores para su medicidon.

Hace mas de 15 afios, Rodriguez (1994) exploré un nuevo ambito de la relaciéon agua
y pobreza: la equidad en el consumo. Al parecer, el disefio del nuevo modelo de gestiéon
del sector de agua potable, es funcional a la 16gica del mercado, pero esta desarticulado
de las verdaderas capacidades de la demanda.

Rodriguez (1994), reconstruye la relacion entre agua y pobreza en Santiago, y
relocaliza el debate en torno a lo que él llama la “brecha de consumo”, la cual, en la
actualidad tiene plena vigencia y cuestiona la capacidad regulatoria del mercado del
agua urbana por parte del Estado, en el contexto de esta privatizaciéon neoliberal.

A partir de esta nueva comprension de la relaciéon entre agua y pobreza, con una
amplia base espacial y enfocada ya no desde la universalizacién de las redes sino de la
capacidad de consumo, es importante anotar, en torno a la reflexién de Swyngedouw
(2004), que en el fondo de este debate persiste la discusion sobre la ciudadania y el
derecho a la ciudad. Es en este contexto tedrico donde se inscribe esta investigacion, en
la mercantilizacién o “commodification” (Swyngedouw, 2004) del agua urbana y cémo
ésta es una muestra de la racionalidad que domina el desarrollo urbano actual que
afecta la capacidad de quienes habitan la ciudad en constituirse en ciudadanos.

Bakker (2001) complementaa Swyngedouw, en términos de que esa mercantilizacion
del agua en la ciudad se da aun con una presencia parcial del Estado, pues no se requiere
una retirada total de éste para hacer efectiva la llamada “commodification”. El caso
chileno pareciera responder a ese patrén, en el cual el Estado no desaparece, sino que
se refuncionaliza y genera un marco institucional dotado de nuevas reglas de juego para
hacer del agua en la ciudad una mercancia; pues las caracteristicas que Bakker describe
en relacion a cudles son los actuales principios ordenadores del sector sanitario bajo
racionalidad neoliberal, como la eficiencia econdmica y la base tecnocratica en la toma
de decisiones; son los ejes de los procesos modernizadores que condujeron las reformas
del sector en Chile desde 1977 hasta la actualidad.

Previo a la toma del control de los actores privados en el sector agua; existian defi-
ciencias en conectividad y calidad, los cuales se traducian en términos de consumo, en
bajos precios y mayor accesibilidad via consumo, sobre todo para los sectores de bajos
ingresos. Y, a partir de los procesos de modernizacion dados en la fase neoliberal, tal y
como Zaki y Amin (2009) lo afirman, esta relacion se invierte; pues se da un perfeccio-
namiento de los sistemas en términos de expansion y universalizacion de las redes y la
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calidad del servicio se eleva de forma integral; pero esto tiene un efecto directo en la
conformacién del precio para el consumidor final.

El objetivo de este trabajo es aproximarse a los procesos de transformacién de las
condiciones de pobreza y exclusién en una ciudad como Santiago de Chile, en donde los
estudios afirman que la reduccién progresiva en el consumo de unidades fisicas de agua
es aparentemente uno de los principales efectos de la privatizacion del sector sanitario,
que inicio a finales de la década del setenta (Valenzuela y Jouravlev, 2007).

Para lograr esto, es importante comprender que el consumo de agua en la ciudad
esta condicionado por una serie de determinantes, y se constituye asi en una estructura
compleja, integrada por componentes socioeconémicos y territoriales. Para empezar,
(por qué se habla de estructuras de consumo domiciliario?, debido a esta hipotesis
basica de Kayaga et al. (2003), en la cual afirman que, para comprender bien el
comportamiento del consumo de agua en los hogares, es preciso descomponerlo en
patrones, pues existen multiples determinantes que, al modificarse alguna de ellas, de
la misma forma se modifica el resultado final (el consumo).

Es reconocer, como lo hacen Zhanga y Brownb (2005), que existen muchos factores
que afectan la demanda y el consumo de agua residencial. Ellos distinguen variables
de politica, tecnoldgicas, ambientales y demograficas; a partir de ellas, para esta
investigacion, se han definido tres categorias o variables que van a ayudar a comprender
mejor los comportamientos del consumo de agua potable en Santiago en el contexto
de la privatizacidn: 1. El sistema tarifario, 2. los ingresos y presupuesto familiar, y 3. el
habitat urbano residencial.

La primera determinante del consumo es el sistema tarifario. Se trata de un acuerdo
técnico-politico establecido por el modelo de gobernanza del agua en el pais/ciudad, y
en el contexto de la privatizacion en Chile, surge de una negociacién entre la empresa
privaday el Estado regulador. Kayaga et al. (2003) establecen una relacién inversa entre
las tarifas y el consumo.

Ademas, Davis (2005) en su reciente produccion, hace un recorrido extenso por la
historia de la participacion de los actores privados en el sector sanitario, y es claro que a
medida que crece su liderazgo, las tarifas se han incrementado progresivamente; y esto
ha tenido un efecto claro en las caracteristicas del consumo; el caso chileno no ha sido la
excepcion. Es por eso, que a la hora de descomponer la estructura interna del consumo
domiciliario, este estudio va a iniciar estableciendo la relacion existente entre el registro
del consumo y el sistema tarifario.

La segunda determinante del consumo son los ingresos y presupuesto familiar. Los
ingresos de los hogares en el area de operacion de la empresa prestadora del servicio,
los cuales estan directamente asociados a la actividad econdmica de los jefes de hogar.
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Kayaga et al. (2003) establecen una relacién positiva entre los ingresos del hogar y el
consumo de agua que registran.

Esta determinante resulta crucial para este trabajo, pues hay que recordar que el
objeto de investigacion es la pobreza, y en particular, las nuevas formas en que ésta se
manifiesta. Chile, al ser un pais con una economia emergente, que se ubicaala vanguardia
del crecimiento econdmico de los paises en via de desarrollo, en su interior coexisten
diversos tipos de pobreza. Las teorias acerca de la nueva pobreza urbana (Wilson,
1998), coinciden en que el elemento central que donde se cimientan las condiciones
actuales de exclusion en la ciudad, se explican ante todo por el estado de desarticulaciéon
y precarizacion en que se encuentra el empleo, sobre todo en las clases medias y bajas
de la economia.

La tercera determinante del consumo es la suma de elementos que configuran el
habitat urbano-residencial de los hogares, y tiene que ver con las caracteristicas de
la vivienda, el barrio, la comuna, y la ciudad en los cuales se emplazan estos hogares
consumidores. En la literatura se encuentran al menos dos categorias (Kayaga et al.
2003) al interior de esta determinante que resulta muy importante en una Ciudad como
Santiago, donde existen tantas tipologias habitacionales y el consumo de suelo también
registra un alto grado de inequidad entre distintos grupos de ingreso. Por una parte, el
consumo “indoor», o “puertas adentro”, corresponde a ese tipo de consumo vital, el agua
potable para cocinar, beber; para el uso en duchas y sanitarios, para el aseo en general.
Y por otra parte el consumo “outdoor”, o “puertas afuera” que tiene que ver con el area
del predio no ocupada por la construccion de la vivienda, que en términos espaciales se
traduce en jardines, piscinas, etc. (Jorgensen et al, 2009).

Estas tres determinantes seran operativizadas metodolégicamente en este trabajo
iniciando por la presentacién del resultado de una aproximacién cuantitativa al proce-
so de reduccion del consumo de agua que se viene describiendo en el territorio de la
Regidon Metropolitana de Santiago en el marco de la privatizacion del sector sanitario,
y mediante un analisis espacial de las dos primeras determinantes de consumo se res-
ponde ala primera pregunta operativa de investigaciéon: ;Cémo se inscribe en el espa-
cio urbano del Gran Santiago este fendmeno de contracciéon del consumo domiciliario
de agua potable?

El andlisis espacial se realizara en tres momentos, y serd la variable -escala-, su eje
estructurante. El estudio se va a focalizar en un intento por desagregar los promedios de
consumo domiciliario, y a medida que se amplia la escala, partiendo de los grandes terri-
torios operacionales de las empresas sanitarias, pasando por indicadores de consumo
comunal, y llegando hasta niveles de detalle mucho mayor como es la manzana e incluso
los casos individuales localizados por direccién domiciliaria de los clientes; la intencion
es por un lado, medir los niveles de desigualdad socioterritorial en el consumo de agua
potable y por otro lado, aproximarse a los patrones espaciales de localizacion de aque-
llos clientes que estdn consumiendo cada vez menos agua potable en Santiago de Chile.
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La segunda parte de este trabajo, presentara los resultados de un estudio cualitati-
vo acerca de la tercera determinante del consumo y responde a una segunda pregunta
operativa de investigacion: ;Como se caracteriza el habitat urbano residencial de esta
“nueva pobreza” y qué relacion se puede establecer con el infraconsumo de agua pota-
ble en la periferia urbana de Santiago?

Esta pregunta se abordara a partir de una etnografia urbana, continuando con la
—escala- como hilo conductor, y cuyo desarrollo se divide en tres pasos. El primer paso
metodoldgico consistira en sumergirse en la periferia de la Comuna San Bernardo (al
sur de Santiago), a través de una “descripcion densa” (Geertz, 2001) del habitat urbano
residencial donde se localizan los mas bajos consumos de agua en la Comuna. Luego se
realizard una aproximacién a una manzana a través de una serie de entrevistas estruc-
turadas, la cual contiene una realidad compleja, que se define por la coexistencia de
diversos tipos de acceso al mercado del agua; y finalmente, de esta manzana de estudio,
se seleccionaron tres familias, y a mediante la reconstruccion se sus historias de vida se
reconocieron esas diversas formas como se experimenta la pobreza en la ciudad.

MORFOLOGIA DE LA INEQUIDAD EN LA DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE EN EL GRAN SANTIAGO A PARTIR DE LA COMPOSICION
EMPRESARIAL Y TERRITORIAL DEL MERCADO SANITARIO Y EL
CONSUMO DE AGUA POTABLE EN LA RMS

El modelo de gestién por concesiones de los sistemas sanitarios urbanos en Chile
y, en particular en la Regién Metropolitana de Santiago, esta disefiado de una forma
que le permite a la compafiia concesionaria (publica o privada) concentrar su actividad
empresarial en un territorio de operaciones con una alta densidad poblacional;
dejando a otros sistemas de gestion (comunitarios o estatales), la obligacién de atender
poblaciones rurales, o bien, expandir cobertura a nuevos asentamientos que queden
por fuera de los contratos existentes.

El Grupo Aguas (de origen hispano-francés) ha consolidado una presencia
empresarial en la Region Metropolitana de Santiago casi monopoélica, controlando cerca
del 90% de la produccion de agua potable; sin embargo, aunque cuatro de las siete
empresas mas importantes que operan en este territorio pertenecen al mismo grupo
empresarial, no se ha desarticulado la antigua division empresarial que separaba los
territorios operacionales de la empresa estatal Emos, de las empresas privadas que
atendian las comunas de altos ingresos al nororiente de la aglomeracion.

Estas empresas, localizadas en los sectores de alta renta de la ciudad, aunque en tér-
minos comparativos atienden a una porcidn de la poblacién mucho menor, registran un
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consumo per capita de agua potable mucho mayor que el promedio de la poblacién que
atiende Aguas Andinas o la estatal de Maipu. El consumo por mes de los clientes de estas
compaiiias supera en mas de 100 m? el promedio general de la region (Figura N° 1).

Figura N° 1
Promedio de consumo de agua potable por comuna en el territorio operacional
de Aguas Andinas

5

TOAP Aguas Andinas (Gran Santiago
(2008)

Promedic M3 agua consumida —_
[ 16,39 - 16.72 ~_ r
B 16.72-175 ' : e

7S - 1891
1891 - 19.42
=|9.42 -21.99

21,99 - 24 .52
2452 - 41.77

Oiros concesionarios

Comunas RMS

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Para el andlisis realizado al interior del territorio operacional de Aguas Andinas
(Gran Santiago) la evidencia sefiala que en el Gran Santiago, las comunas que se desta-
can entre el grupo de aquellas que registran un promedio mayor de personas por hogar,
son las comunas tradicionalmente pobres del sur y del occidente. Y en contraste, las co-
munas de menor tamafio promedio de hogar, son las comunas donde se ha dado el desa-
rrollo inmobiliario en altura mas importante del centro y nororiente de la aglomeracién.

En cuanto al consumo de unidades fisicas de agua al interior de la concesién de
Aguas Andinas, la evidencia demuestra que en toda el area de operaciones, el promedio
de consumo para todo el territorio operacional de Aguas Andinas, se contrajo en un 7%
durante el periodo 2005-2009.

Los consumos por cliente (ver Figura N° 1) que estan por encima del promedio de la
concesion, corresponden a comunas que se localizan en el nororiente de la ciudad, don-
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de segun la encuesta Encuesta de Caracterizacion Socioecon6mica Nacional (CASEN), se
encuentran los mayores promedios de ingresos auténomos por hogar. Y en oposicion,
los clientes en promedio comunal, que consumen por debajo del promedio del area de
estudio tienen como caracteristica espacial, una localizacién en el poniente de la aglo-
meracion urbana, donde se localizan los menores promedios de ingresos autonomos
por hogar.

En términos generales, se ve una correspondencia entre promedio de unidades fisi-
cas de agua potable consumidas y el nivel de ingresos de los hogares que en promedio
componen las comunas analizadas.

En cuanto al analisis relativo a los montos facturados en las comunas pertenecientes
ala concesion de Aguas Andinas hay que iniciar concluyendo que todas las comunas de
forma independiente (algunas en mayor y otras en menor proporcion) tienen un incre-
mento de su facturacion durante el periodo 2005-2009. En promedio, para los clientes
de la concesién en estudio, la evidencia muestra que sus cuentas se incrementaron un
33,9% en términos corrientes, que después de corregir este dato por la inflacion regis-
trada en Chile durante ese periodo, el incremento real de las tarifas fue de un 9.9%.

Para los clientes de las comunas pertenecientes grupo de cosumidores de altos in-
gresos y bajo tamano promedio de hogar, pagar el servicio de agua potable y alcantari-
llado representa menos del 1% de sus ingresos y, en contraste, las comunas del grupo
de clientes con bajos ingresos pero alto tamafio promedio de hogar, pagan aproximada-
mente el 8% de sus ingresos por el mismo servicio publico.

A propésito de la asignacion del subsidio estatal para el consumo de agua potable
en el Gran Santiago, en términos generales, el rango del porcentaje de clientes que re-
cibié subsidio estatal durante febrero de 2009 oscila entre el 1% y 25% del total de los
clientes de la concesion de Aguas Andinas. El porcentaje de los clientes de la toda la
concesion esta en 8%.

Se observa una congruencia sélida en que los subsidios estatales para el consumo
de agua potable estan siendo entregados mayoritariamente, en términos de cantidad
de clientes y en volumen de agua, a las comunas que menor promedio de consumo y
facturacion describieron para febrero de 2009.

Por otra parte, a pesar que el promedio de unidades fisicas consumidas por cliente
fue 21.08 m3, la mediciéon de la brecha de consumo al interior de la concesion de Aguas
Andinas sefiala que, dentro de los territorios comunales, los diferenciales en consumo
son altos, llegando a un maximo de brecha de consumo de casi 110 m?.

En cuanto a los clientes que describen el 5% de menor consumo en la ciudad se pue-
de concluir, que los hogares con una estructura familiar de mas de una persona, habitan
en comunas que describen una facturacion entre 2,5 m® y 3 m3 por cliente por mes.
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En un primer ejercicio, eminentemente espacial, se puede afirmar que los clientes
pertenecientes al percentil 5 de consumo de agua potable, que registran un consumo
mensual de agua potable igual o menor a 3,2 m?, y estan distribuidos en el trazado urba-
no de la seccion de la comuna de San Bernardo que esta incluida dentro de la concesion
de Aguas Andinas (Gran Santiago), tiene claramente un patréon de localizacién identifi-
cable con un sistema espacial centro-periferia, donde la gran mayoria de estos clientes
se localizan en la periferia, sobre todo en el costado oriental de ese ntcleo urbano.

En cuanto a la densidad poblacional, se concluye que existe una correspondencia
entre la localizacion de este grupo de clientes y las mayores concentraciones de pobla-
cién en la comuna; la mayoria de ellos se encuentran localizados dentro de manzanas
que registran promedios superiores a 187 habitantes por hectarea. Ademas, dentro del
tamafio promedio de hogar de San Bernardo (3,84 personas), la gran mayoria de ellos
habitan manzanas que registran entre 4 y 5 habitantes por hogar.

En cuanto a la edad promedio de los habitantes de las manzanas donde se localizan
estos clientes de bajo consumo, se puede afirmar que tienen una tendencia leve a loca-
lizarse en manzanas donde en promedio vive mas poblacion entre 0 y 13 afios que en
el resto de la comuna; situacion que se radicaliza un poco con la poblacién cuya edad
supera los 65 afios. Ademas, se observo una clara relacion entre la localizacion de los
clientes pertenecientes al percentil 5 de consumo de agua potable en San Bernardo, con
la concentraciéon de manzanas en cuyo interior habita un nimero de personas con ac-
ceso a la educacion superior considerablemente menor que en el centro de la comuna.

Cuando se hace referencia a actividades laborales que requieren una mano de obra
menos calificada, se observa una correspondencia entre la concentracion de estos tra-
bajadores y los bajos consumos de agua potable. En contraste, cuando se observan ac-
tividades econémicas que requieren un mas alto nivel de preparacién, no existe una
relacién evidente con la localizacion de estos bajos consumidores de agua potable.

En términos de la caracterizacion de la vivienda donde habitan los clientes en es-
tudio, se puede iniciar afirmando que los mas bajos consumos de agua potable en la
comuna, se encuentran estrechamente vinculados con los afios de construccion de la
edificacion, siendo los sectores mas jévenes y menos desarrollados, los mayores recep-
tores de estos bajos consumidores. Otra constatacion que se puede hacer, es que la edad
de las edificaciones en la comuna no se refleja necesariamente en el desarrollo vertical
de las mismas, pues San Bernardo es fundamentalmente una comuna que se ha desa-
rrollado en un solo piso; y al igual que con la calidad de edificaciéon promedio toda la
comuna tiene una calidad media, sin distincién para las manzanas donde se registra un
bajo consumo de agua.

En términos del factor vivienda, hay que resaltar que las zonas de mayor concentra-
cién de superficie destinada a la produccion de vivienda basica tiene una alta frecuen-
cia de localizacion de clientes de bajo consumo de agua potable. Y en cuanto al déficit
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habitacional, San Bernardo es una comuna bastante heterogénea y, aparentemente, no
se evidencia una relacién estrecha de este factor con los patrones de localizacion de los
menores consumos de agua potable.

En cuanto al acceso a servicios publicos, estos clientes del percentil 5 de consumo de
agua potable en San Bernardo, claramente pertenecen a un sector de la ciudad que esta
cercano a alcanzar un nivel de universalizacién en la conexidn a las redes urbanas de agua
potable, alcantarillado y electricidad; existen si, en la comuna algunos fragmentos del te-
rritorio con presencia de micro campamentos, pero estos frecuentemente comparten una
conexion de agua potable entre varios hogares, y esto hace que como se trata de un solo
cliente, tenga un alto consumo y esté por fuera de la poblacién objeto de este estudio cuan-
titativo?.

La superficie predial de las viviendas que habitan los clientes de bajo consumo en San
Bernardo present6 basicamente dos caracteristicas: Una primera situacion que corres-
ponde a viviendas independientes localizadas en manzanas con una estructura predial
asociada a unidades habitacionales basicas y, simultaneamente, una segunda situacion
relacionada con otras localizaciones en proyectos habitacionales con una concepcion de
la propiedad de caracter comun, en propiedad horizontal. Ambas situaciones, suponen
una muy baja asignacion de suelo para cada hogar.

Esto se complementa con el andlisis de la ocupacién promedio de los predios, que en
el caso de estos clientes es relativamente alta en la zona urbanisticamente consolidada
de la comuna San Bernardo. Esto, ante todo demuestra que se trata de viviendas con
muy baja destinacion de suelo al uso de jardines o patios.

DE LOS “CON TECHO” A LOS “CON AGUA”: EMERGENCIA DE UNA
NUEVA POBREZA URBANA EN SANTIAGO DE CHILE

Esta segunda parte de la investigacion se desarrollé a través de una aproximacién cua-
litativa, que tomd como referencia tedrica el concepto de “los con techo” formulado por
Rodriguezy Sugranyes (2005), con el cual se genera un debate en torno a los nuevos desa-
fios en términos de inclusion social referidos a los efectos de la politica de vivienda social,
aplicada en las ultimas décadas en Chile. Con la nocién de “los con techo”, se abre una
vertiente de estudios que, sin desconocer los avances que ha logrado este pais en términos
de reduccion de la pobreza, hace énfasis en esas nuevas manifestaciones de la desigualdad
que estan emergiendo en esta fase del capitalismo global (Figura N° 2). Esta segunda parte
del estudio, cuyo sujeto etnografico son “los con agua”, pretende aportar a este propdsito.

Estos casos especiales, seran abordados en segunda parte de esta investigacion, cuya metodologia cualitativa

permitira aproximarse a estas situaciones que escapan de los registros de las empresas sanitarias.
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Pero ;quiénes son los “con agua”?

Alo largo de este trabajo se ha insistido que la evolucién del acceso al agua en San-
tiago esta llegando a un nivel de cobertura practicamente universal desde hace méas de
dos décadas, con niveles algo menores en el caso de la red urbana de alcantarillado y
bastante mas bajos en cuanto al tratamiento de aguas servidas. Solamente en campa-
mentos, la cantidad de familias que en el afio 2007 no contaban con conexién a la red
de agua potable en toda el area metropolitana de Santiago, no superaba las 2.500%; un
numero asf, nunca deja de ser importante, pero demuestra que el disefio del mercado
del agua de Chile ha sido muy eficiente a la hora de garantizar acceso a la conexioén fisica
de este bien basico.

Desde la perspectiva de este trabajo, es adecuado preguntarse acerca de qué forma
se llega a esa expansion y cuales son sus posibles efectos. Anteriormente se describid
que el formato institucional y de gestion elegido fue el de la privatizacion del servicio,
sin embargo, aunque dentro del esquema previo de la administracién publica de los sis-
temas urbanos de agua potable se lograron muy altos niveles de cobertura, esta tltima
fase de expansion estuvo orientada desde una perspectiva empresarial y de mercado.

Figura N°2
Divisidn real entre vieja y nueva pobreza urbana, en
el Borde nororiente de la Comuna San Bernardo

Fuente: Coleccion personal de Marcelo Grez, 2010

Fuente: http://www.untechoparachile.cl/subsitios/cis/web/investigaciones/catastro.html
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A través de esta etnografia realizada en la periferia comunal de San Bernardo, don-
de se registran los mas bajos consumos de agua potable, se constaté esa realidad que
conceptualizan “los con techo”, desarrollos habitacionales interiores que cubren la ne-
cesidad basica de la vivienda, pero sin espacio publico de calidad. En distintos grados
y complejidades se percibieron procesos de privatizacion del espacio publico por parte
de los pobladores, como es el caso de las vias que aparentemente en su diseno urbano
original hacian parte de la estructura de movilidad de la comuna, y ahora son controla-
das por la vecindad de un pasaje o calle. El entorno vial de estos hogares es altamente
degradado, cuantitativamente suficiente con una buena seccion, pero cualitativamente
descuidado, sin disefio, un basural.

En diversos momentos de la observacién se destac6 un gran nimero de adultos j6-
venes en edad laboral activa que hacen uso del espacio publico en dia de semana, en
horarios “productivos”. Es latente en esta periferia la desarticulacién que sus poblado-
res tienen de las estructuras laborales que ofrece la ciudad. La vereda es el espacio de
publicidad de las destrezas que ofrecen los pobladores para sobrevivir, como un claro
ejemplo de las multiples estrategias de adaptaciéon que implementan los pobres para
articularse a los mercados marginales que se generan en estos territorios. En los con-
juntos habitacionales tipo “Block”, ante la ausencia de antejardines propios, los espacios
comunes de circulacion son utilizados para actividades del hogar tipo “outdoor”.

La vereda es el espacio en disputa, entre el espacio publico precario de esta periferia
comunal y el espacio privado que cada vivienda reproduce a lo largo del tiempo y la
historia familiar. El cerramiento es en este andlisis, el hallazgo de una estructura mévil,
dinamica, que moldea una frontera borrosa entre el espacio publico y privado. Ademas
contiene en si mismo un lenguaje de distincion, en él se puede interpretar el grado de
éxito econdmico que ha tenido el hogar en su proyecto de vida familiar. En los blocks
de tres pisos surgen unos cerramientos internos no planificados por la politica habita-
cional. Al igual que en los bordes de la periferia analizada, algunos departamentos se
“apropian” de espacios comunales a partir de las ventajas que otorga su localizacion.

En cierto sentido, estos antejardines desconectan, y generan en diversos grados de
complejidad, areas discontinuas en el sector, inhabitadas durante el dia, y oscuras y pe-
ligrosas durante la noche. Pequenos mundo privados, ciegos, no hay nada que ver, en al-
gunos casos asoman algunas ramas de supuesto jardines, supuestos porque no se pue-
den ver, porque no quieren ser vistos. En algunos antejardines se desarrolla el formato
clasico de tienda de barrio que emerge en esta periferia, como una clara estrategia de
adaptacion de estos hogares en buisqueda de insertarse marginalmente en los circuitos
econdmicos de la ciudad.

El grado de evolucidn de las fachadas marca una distancia respecto al punto de parti-
da de la vivienda en su planteamiento original. Contienen en si mismas un lenguaje sim-
bolico de distincion respecto a su entorno barrial. Los disefios originales de los blocks
son modificados por sus habitantes, se ocupan areas comunes para ampliar los espacios
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privados de departamentos, las ampliaciones se hacen cerradas al exterior, el objetivo
es incrementar el area original.

Concentrando el estudio etnografico en una manzana de la periferia comunal de San
Bernardo, se encuentra un territorio donde el Estado construyé una unidad sanitaria
que hoy yace oculta bajo los desarrollos individuales que refuerzan ese “crecimiento
hacia dentro” encontrado en todo este estudio etnografico. Desde esta perspectiva, la
investigacion encontré que existe mas de una forma de acceder al agua potable en San-
tiago de Chile, asi como existe mas de una manera de tener vivienda en la ciudad; en este
sentido, nos encontramos con pobladores, que a pesar de tener “resuelta” la situaciéon
de lavivienda, en términos de propiedad y de acceso a servicios basicos, su mayor deseo
es migrar a otras zonas de la ciudad o del pais.

Entonces, en esta escala de andlisis es sugerente continuar explorando el aporte que
puede ser el estudio de los “con agua” en el debate actual sobre los “con techo”; pues al
parecer, discutir acerca de nuevas formas de pobreza urbana en Chile obliga a analizar
con detalle el papel que ha desempefiado la politica de vivienda social y cémo ésta ha
reconfigurado en términos de actores politicos y las relaciones entre el Estado, el sector
privado, y la sociedad civil.

Ante un desempefio del sector de agua potable que ha sido evaluado con un alto nivel
de eficiencia, se observa en contraste, un progresivo desvanecimiento de la presencia de
las instituciones del Estado en este tipo de sectores marginales de la ciudad. La munici-
palidad, que en otros tiempos concentraba los intereses ciudadanos, va siendo despoja-
da de sus atribuciones para aportar en el desarrollo econémico y social de sus electores.

Cuando el gobierno local es suplantado por instituciones del mercado en sectores es-
tratégicos como el agua y el saneamiento, es normal que en la cotidianidad de los pobres
vaya ganando mas espacio el mercado en sus diferentes niveles de accion, y, simultanea-
mente, el Estado, los derechos y la construccidn de ciudadania vayan desapareciendo
poco a poco.

Es por eso, que en esta escala se hace evidente la contraposicion de conceptos que
coexisten en la relacion agua / pobreza. Profundizar en la diferencia que existe entre la
logica de la expansidon y la perspectiva de la inclusion, puede dar luces para compren-
der esta relacion en un ambito espacial mas especifico donde se localiza la pobreza en
Santiago.

Se constat6 el enorme peso que tienen las realidades de empleo e ingresos en la
forma como los pobres habitan la ciudad, y como, las diferencias que dentro de una
manzana pueden presentarse en este tema, tienen una gran incidencia en términos de
la constitucién de las viviendas, en términos fisicos de la construccion y del mobiliario.
Ademas, aunque apareci6 esporadicamente en el estudio, el desempleo y otras formas
de subempleo, generan nuevas modalidades de permanencia en la vivienda en dias y
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horas no habituales dentro de la l6gica del empleo pleno, las cuales traen consigo, nue-
vas formas de consumo en general, y en particular del sector agua potable.

Para terminar, como resultado de las tres historias de vida que se reconstruyeron en
la manzana en estudio, se constaté la naturaleza plural de la pobreza en la ciudad, en un
espacio urbano realmente pequeflo, coexisten diversos tipos de pobrezas, y por lo tanto,
diversas estrategias de adaptacion hacia las mismas.

Las aproximaciones de tipo etnografico no permiten establecer generalidades (no
es su objetivo), al contrario, en este estudio han permitido constatar la multiplicidad de
valores que estan involucrados en los estudios sobre pobreza urbana.

Cada historia de vida da cuenta de esas diversas estrategias de adaptacién con las
cuales los pobres se han ido enfrentando a las novedosas versiones de exclusion y mar-
ginacion que la ciudad reproduce. El espacio microscopico del predio (de la escala hu-
mana/cotidiana), como universo que contiene la nueva pobreza urbana, pues esta apa-
rentemente se “camufla” en la ciudad construida.

En este punto cobra vigencia la necesidad de continuar este tipo de aproximaciones
etnograficas, para escuchar directamente de la fuente original, como lo fue en el caso
de las historias de vida de los informantes, lo que significa ser pobre en la ciudad en la
actualidad.

CONSIDERACIONES FINALES

En términos generales, esta investigacidn demuestra que los avances en eficiencia y
mejoramiento integral del servicio sanitario a partir del proceso de privatizacién, no ha
permitido reducir la brecha de consumo, ni las inequidades en la produccién de agua
por habitante entre las empresas que operan en la Regién Metropolitana de Santiago.

Los altos consumidores de agua potable de la concesién de Aguas Andinas, registran
también los promedios de hogar mas pequefios; ademas, en términos comparativos son,
a quienes en términos de sus ingresos, el servicio les resulta mucho mas econémico que
al resto de la ciudad en términos proporcionales; y por otra parte, los clientes que estan
por debajo del promedio de consumo de unidades fisicas de agua potable en la conce-
sién, pertenecen a un grupo de comunas con un tamafio promedio de hogar superior en
el area de estudio; ademas son comunas donde, respecto de sus ingresos promedio, el
agua les resulta mucho mas costosa que al resto de Santiago en términos proporciona-
les.

De la misma manera, al caracterizar el habitat urbano residencial de los menores
consumidores de agua potable (periferia comunal de San Bernardo), se observan unos
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territorios con una fuerte vocacion residencial, pero desarticulados de la estructura de
oportunidades que ofrece la ciudad, con precariedad en su red de servicios y usos com-
plementarios, describiendo una periferia comunal, que proporcionalmente es mas den-
say donde mayoritariamente se localizan los bajos ingresos.

Por consiguiente, el empleo y su capacidad de constituir el proyecto familiar, sin duda
alguna, es el factor determinante en la construccién del concepto de nueva pobreza ur-
bana, pues aparentemente la ciudad capitalista resolvié el acceso al agua en términos
estructurales (distribucién y recoleccién), pero profundizar en el &mbito del consumo,
y lo que esto representa para una familia pobre, puede ser otra clave para comprender
nuevas formas de exclusion en la ciudad.

En sintesis, el hallazgo central de esta investigacion sefiala que -el acceso- como in-
dicador ha sufrido para los estudios urbanos una suerte de desgaste y que en la actua-
lidad no representa un dato significativo para medir las condiciones de inequidad en
una sociedad urbana como la chilena. De otra parte, -el consumo- sobresale como un
“nuevo” indicador que devela las circunstancias de vida de los pobres en esa ciudad
contemporanea, que si bien, les ofrece posibilidades de insercion en términos de acceso
a las redes fisicas del sistema, les excluye a través de mecanismos de mercado como las
tarifas y la relacidn de estas con sus ingresos, en un claro proceso de mercantilizacion
(Winpenny, 1994: 110) de un bien basico como es el agua en la ciudad.
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